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〜 令和6年10⽉31⽇
（対象者数） 24 （回答者数） 18

〜 令和6年10⽉31⽇
（対象者数） 3 （回答者数） 3

0 令和6年10⽉31⽇
（対象数） 12 （回答数） 11

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

・新しい情報を共有したり、研修会などで知識を深め、お⼦
さんの理解に努めていきます。

2

・必要に応じて相談支援事業所に担当者会議をお願いするな
どして丁寧な連携に心掛けていきます。

3
・保護者の方に支援後の変化をできるだけ丁寧にお伝えした
り、ご家庭で実践できる事があればご提案していけるように
していきます。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1
・ＳＮＳやアプリなどの導入には時間がかかると思われます
が、情報収集して検討を進めていたいと考えています。

2
・支援員の増員についてはすぐに実現するのは難しいです
が、検討していきたいと思います。

3

訪問先の方針に合わせて取り入れやすい支援方法を提供する
よう心掛けています。

・手軽に取り入れられる支援方法であるように職員間で情報
共有しながら検討しています。
・提案した方法を実践していただき、その結果を踏まえて新
たな提案ができるように先⽣方と情報交換を密に⾏うように
しています。

ご利⽤の事業所さんと情報共有させていただいています。 ・実際に支援されている状況を⾒学させていただき、支援の
方針をお伺いして、訪問支援に活かせるようにしています。
・目指す方向性を同じにしたり、役割分担しながら、どの場
でもお⼦さんが過ごしやすくなるように心がけています。

必要に応じて発達検査で発達の状況を確認し、支援につなげ
ています。

・発達検査の結果をもとに、今必要な支援はどこかを丁寧に
読み取り、ご家族や園の先⽣方と共有できるように心がけて
います。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等

・支援ノートに保護者からのお悩みを書いていただきます
が、返答にお時間をいただくことが課題です。

・情報の共有の仕方が連絡ノートだけであることや、ＩＴ化
されていないことが課題だと考えられます。

・ご利⽤の方が多いため、⽇程調整がうまくいかなかった
り、支援⽇数が確保できない⽉が出てくることがあります。

・人員にもう少し余裕があると園やご家族の方のご希望に添
えることもあると思われます。

令和6年10⽉15⽇
○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成⽇ 令和6年12⽉27⽇

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に⾏っている取組等

○従業者評価実施期間

○訪問先施設評価有効回答数
○訪問先施設評価実施期間 令和6年10⽉15⽇

○事業所名 各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
○保護者評価実施期間 令和6年10⽉15⽇
○保護者評価有効回答数

事業所における自己評価総括表公表
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各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
公表⽇ 令和7年3⽉13⽇

利⽤児童数 令和6年10⽉1⽇ 回収数 18

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 訪問支援に使⽤する教具教材が整えられていますか。

9 2 0 7

・⼦どもに必要だと思われる、椅⼦やイ
ヤーマフの提供ありがとうございます。

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。
17 0 0 0

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。
17 1 0 0

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。

16 2 0 0

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思い
ますか。

15 1 1 1

・受け手としては充分に感じています
が、先⽣方はとても大変だと思います。

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。 

18 0 0 0

・理解して接してもらってると思う。
・保育所の先⽣方とは違う視点で⾒てく
ださり、とても有難く思います。
・最初にK式発達検査をやってもらい、
⼦どもの苦手なこと得意なことをはっき
りさせてもらい、援助が必要なところを
⾒つけてくださった。それに沿って、計
画が作られ、幼稚園での集団⽣活に入っ
ていけるように、支援してもらえてい
る。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されている
と思いますか。 19 0 0 0

・こちらの意⾒・気持ちを丁寧にヒアリ
ングした上で作成してくださっていま
す。

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向
が盛り込まれていると思いますか。

14 2 0 2

9
保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等
訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が
設定されていると思いますか。

14 0 0 4

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が⾏われていると思いますか。

17 0 0 1

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が⾏われてい
ると思いますか。 17 0 0 1

・保育所の先⽣方にも保護者にも細かく
配慮くださって調整してくださいます。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、利⽤者負担等について丁寧な説明があ
りましたか。 18 0 0 0

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました
か。 18 0 0 0

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏なわれていま
すか。

14 1 0 3

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状
況、課題について共通理解ができていると思いますか。 18 0 0 0

16 定期的に、面談や⼦育てに関する助⾔等の支援が⾏われていますか。
18 0 0 0

・訪問の頻度については支給量と状況に
応じてお伝えしています。時間について
は園と相談させていただいていますが、
ご利⽤の人数が増えているため、ご希望
に沿えないことも出ております。申し訳
ありません。
・利⽤希望者が増えていますが、すぐに
は職員を増やすことは難しい状況です。
現状でより良い支援に努めていきます。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

・訪問先の先⽣とは毎回やり取りしなが
らご要望はお伺いしています。今後も園
と、ご家族と共通理解できるように努め
ていきます。

・保育所等訪問支援事業ガイドラインの
内容は契約時にご説明する「重要事項説
明書」に織り込まれています。支援の内
容については重要事項説明書の内容に
沿って⾏っておりますが、ご説明が不⾜
しており、申し訳ありません。
・基本的に計画書に沿って支援を⾏って
おりますが、支援ノートですべてお伝え
できていないこともあるかもしれませ
ん。できるだけ、口頭でもお伝えできる
ように努めていきます。また、ご不明な
点がありましたらいつでもご連絡いただ
けるとありがたいです。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

・こちらの提案をご理解して頂き、あり
がとうございます。今後も必要な支援を
必要なだけご提案できるように努めてま
いります。
・支援に使⽤する教材等はお伝えしてお
りましたが、不十分であったところは今
後、事前にご相談させていただき、ご了
解いただくように努めていきます。

研修会などの情報提供は現在⾏っており
ませんが、福祉の⾥内の保護者の会につ
いては必要なご家族に個別でご提案させ
ていただいています。

保護者からの事業所評価の集計結果公表
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各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
公表⽇ 令和7年3⽉13⽇

利⽤児童数 令和6年10⽉1⽇ 回収数 18

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

保護者からの事業所評価の集計結果公表

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

17 0 1 0

・幼稚園の迎えに⾏った時や訪問支援の
⽇にその⽇の⼦どもの様⼦を伝えてくれ
ています。自宅での様⼦を聞いてくださ
り、注意して⾒ていくところや関わり方
を教えてくださいます。

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

15 1 0 2

・保育所とのコミュニケーションに悩ん
でいた時、三者面談をアレンジしてくだ
さり、とても助かりました‼

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

17 1 0 0

・紙媒体や電話だけでなく、アプリや
メールなどの連絡手段もあるとよい。写
真や動画で共有したい。

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助⾔と支援が⾏
われていると思いますか。

17 0 0 1

・保育所の先⽣方からも連携が取れてい
る旨のお声をいただいています。

21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について
話し合いが⾏われていると思いますか。

16 0 0 2

・情報共有もしっかりしてくださってい
ます。

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされて
いると思いますか。

18 0 0 0

・紙媒体だと返事に時間がかかるため、
アプリなど活⽤してほしい。

23
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報や
業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています
か。 9 2 0 7

・HPなど拝⾒したことがないため。

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。
17 1 0 0

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよう
にしていると思いますか。

12 1 0 5

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に⾏われた上で支援が⾏われていると思いますか 。

16 1 0 1

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。

18 0 0 0

・「○○先⽣来るよ」と⾔うと、嬉しそ
うに保育園へ⾏きます。
・支援の先⽣に会えるのを楽しみにして
います。
・幼稚園に支援の先⽣が来てくれる⽇は
喜んで幼稚園へ⾏きます。

28 事業所の支援に満⾜していますか。

18 0 0 0

・とても助かっています。
・いつもありがとうございます。
・大大満⾜です。本当にありがたいで
す。今後ともよろしくお願いいたしま
す。
・感謝しかございません。本当、先⽣方
に救われました。ありがとうございま
す。
・幼稚園に⼦どもの様⼦を伝えてもら
い、１⽇登園できる⽇数が増えよかった
です。適切な介入があったからです。

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

満
⾜
度

ご意⾒ありがとうございます。園の中に
はたくさんの他のお⼦さんがいるため、
動画での情報共有は毎回は難しいかと思
います。緊急な対応がある場合は、園や
保護者の方にご了解いただいたうえで使
⽤させていただきます。連絡手段につい
ては今後検討させていただきます。

・支援について十分でなかった点がある
と感じられたことは申し訳ありませんで
した。ご本人の思いやご家族のお気持ち
を伺いながら、共感的に支援ができるよ
う改めて職員全員で共通理解し、努めて
いきます。
・ご不明な点があったことは申し訳あり
ませんでした。ご相談についてはいつで
もお伺いいたしますので、支援ノート、
もしくはお電話いただけますとありがた
いです。

・安全を確保するための計画について
は、訪問先の方針を伺うようにしていま
すので契約時などにご説明はしておりま
せん。遊具の使い方などは訪問先の先⽣
に確認しながら対応させていただいてい
ます。ご不明な点がありましたらご連絡
ください。

ありがたいご意⾒をありがとうございま
す。まだまだ至らないところがたくさん
あるとは思いますが、今後も職員間でス
キルアップしながら支援を⾏っていきた
いと考えています。今後ともよろしくお
願いいたします。

ご意⾒ありがとうございます。緊急性が
高い時は丁寧にお伺いしたいので、電話
や面談でお伺いできればと思います。た
だ、個別で対応させていただくことも検
討していきます。
必要な情報をアップした時は必要な方に
連絡させていただきます。

・契約時に緊急時の対応についてはお伝
えしておりますが、説明不⾜であった点
を把握しながら今後お伝えしていけたら
と思っています。
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公表⽇

利⽤児童数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助⾔や説明は、具体的でわかりやすく、取り入れ
やすいものですか。

11 0 0

・一つだけでなく、様々な助⾔をしてくださり、保育に取り入れやすい。
・その⼦に合った声のかけ方や、園で過ごしていく中での困り感の改善方法を聞き、取り入
れることができた。
・園の保育方針を理解したうえで、適切な支援方法を提案してくださっていて大変参考に
なっている。また、実践的で具体的なアドバイスをいただけるので、現場ですぐに試すこと
ができる。
・⽇常の保育の中では、気付けなかった部分や、助⾔をわかりやすく、教えていただけた事
でより良い援助方法を学ぶことができている。
・とてもわかりやすかったので、⽇々の支援の中に取り入れて実践していくことができまし
た。
・課題に対して、取り組みやすい支援の仕方を教えてもらっています。
・1⽇の振り返りをして専門的なことを教えてくださるので、とても分かりやすく、⽇々に⽣
かすことができます。
・対象児への支援の仕方等とても分かりやすい。支援員の関わり方が勉強になる。

丁寧なご返答をありがとうございました。⽇々の
支援に取り入れていただけていることを大変うれ
しく思っています。毎⽇丁寧に関わってくださる
ことがお⼦さんの変化につながっていると感じて
いますので、今後も一緒に考えさせていただけた
らと思っています。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満⾜していますか。

11 0 0

・⼦どものことを考え、姿勢が維持しやすい椅⼦を作ってくださり、それによって姿勢を保
てることが増えた。
・自分たちの知らなかった援助の仕方などを学ぶことができた。
・専門的な支援方法をわかりやすく提示してくださり、大変勉強になっている。その場では
解決できない事案に対しても丁寧に調べてきて、教えてくださっている。
・保育者間だけでは、導けなかった⼦どもへの援助の仕方や環境構成について助⾔していた
だけたことで、⼦どもが落ち着いて過ごせる姿が増えた。
・自分たちなりに本などで調べたり、⼦どもの姿から分析したりする以上に、専門的な知識
をたくさん持ってみえ、多くの学びがありました。
・様々な支援方法を教えていただけるため、いつも参考にしています。アドバイスを保育で
取り入れていきたいが実際に実践することができない。
・専⽤の椅⼦を作っていただき、他の⼦の支援の参考になった。療育と家の様⼦を共有でき
て良い。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれています
か。

11 0 0

・質問に対して、その⼦の発達や周りの⼦ども達のことも考慮しながら専門的な知識に基づ
いた改善策を提案していただける。
・集団の中での支援など、質問にもわかりやすく、いろいろな手段を教えてくださった。
・支援対象児に関すること以外にも保護者対応やクラス運営の困りごとにも親身になって相
談に乗ってくださっている。
・時には、電話対応もしてくださり、困ったことや不安なことを一緒に考えてくださり、と
ても感謝しています。
・その時、その時の悩みに、私たちに寄り添いながら的確にアドバイスをしていただきまし
た。
・毎度質問に対して、適切に回答していただいています。
・その時々と場面や困り事に対しての対応や説明をしてくださるので、助かります。
・普段の⽣活から、⾏事の参加方法など、⾥での様⼦を踏まえながら様々な視点を持って温
かく助⾔してくださり、大変ありがたいです。
・とても親切で適切である。

4
保育所等訪問支援を利⽤したことで、課題や困りごとが解消または
軽減されましたか。

10 1 0

・以前に⽐べ困っていることが減った。訪問してくださる度に困り事についての助⾔を適切
にしてもらえることが助かっている。
・その⼦に対しての声のかけ方、⾒方を学ぶことができ、個別での関わりを中心に困り事に
対しても対応できるようになってきた。
・家庭では問題のないと⾔われてる⼦が集団の中で困ってくるケースが増えている。その為
集団の中で直接支援を受けられるので課題が明確になり良いと感じている。またその後のカ
ンファレンスもしていただけるので、現場の保育士のスキルアップにもつながっている。
・保護者への対応、⼦どもの一つ一つの⾔動についての悩みを共感してくださり、共通理解
していただけるのはとても心強いです。
・訪問支援をしていただいたおかげで、⼦どもの成⻑を⽇々感じています。
・利⽤することで私たち保育者も学ぶ機会ができ、すごく相談等をしやすい環境であるが、
⽉2回の支援ではなかなか課題や困り事が軽減されにくいと感じた。
・家での環境の⾒直しなどをはっきりと保護者の方に⾔ってもらえるのはありがたいです。
対応や⾔葉での伝え方を教えてもらい、解消されたことがあった。
・食事の支援等とても解消された。

⽉2⽇の支援では⾜らないと感じられているとの
ことで、上手く支援方法がお伝えできておらず、
申し訳ありません。支給量としては⽉4⽇までお
⼦さんの状況に合わせて変更していくことが可能
です。現在は定員がいっぱいの状況も続いていま
すので、すぐに対応することは難しいかもしれま
せんが、検討させていただきますので、ご相談く
ださい。

5 事業所からの支援に満⾜していますか。

10 1 0

・大変満⾜しています。引き続き利⽤していきたい。
・現在⽉２回訪問していただいていますが、週１回訪問していただけるとさらに課題が解消
されると思います。
・一人の⼦だけではなく、クラスの様⼦も⾒ていただき、クラスの保育者間でも統一して援
助できるようになったので、訪問に来てくださって良かった。
・大変頼りにしている。今では欠かせない支援事業であると考えている。支援が必要な⼦の
育ちを支えるためには、専門的な支援と担任のスキルアップが不可欠なので、この支援方法
はとても有効であると実感している。ぜひこの事業を拡充していただき、支援を必要として
いる⼦どもたちに適切な支援が⾏き渡るようになってほしい。
・支援を必要とする⼦どもたちが増えていく中、集団の中でどのように関わっていくと良い
のか、一緒に悩んでくださり、様々な関わり方を学べる良い機会となっています。
・感謝の気持ちでいっぱいです。
・保育者に適切なアドバイスを提案するだけでなく、その⼦に対する支援をしっかり半⽇し
ていただきたいです。
・支援員の方が⼦どもと一緒に⾏動したり、⾒守ってくれます。園外の活動や⾏事の時の支
援は特に助かります。

・担任の先⽣のスキルアップにご協⼒できていた
らうれしく思います。支援を希望される方も増え
てきていますので、事業の拡充については今後検
討させていただきたいと思います。
・お⼦さんに対する支援が⾜りてないとのご意
⾒、ありがとうございます。直接支援がきちんと
できておらず、申し訳ありませんでした。支援時
間の間は最大限お⼦さんの支援にあたれるように
職員に周知していきます。

各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業

令和7年3⽉13⽇

    令和６年１１⽉１⽇   回収数 １１

その他のご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

事業所名

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表
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公表⽇

利⽤児童数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業

令和7年3⽉13⽇

    令和６年１１⽉１⽇   回収数 １１

事業所名

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表

・細やかな指導方法を教えてくださり、助かっております。また、保護者の気持ちを教えてくださった
り、こちらの思いを伝えてくださったり、大変ありがたい存在です。今後もご指導よろしくお願いしま
す。
・特にはありません。いつもありがとうございます。
・訪問支援は大変有効な事業と思われるが、園と支援者が主体となってしまい、保護者の意識が低いこと
が気になっている。園と支援者、そして家庭が情報を共有して、同じ目標に向かわなければ意味がないの
で、個別支援計画を⾒直すタイミング（年２〜３回程度）で保護者を含めた対面でのカンファレンスを
⾏ってほしい。
・個々の対応の仕方から、クラスでの動きの中での対応の方法まで、細かく支援の方法を伝えてくださ
り、とても有難く思っています。保護者と支援員さんのファイルでのやり取りもあり、訪問支援をきっか
けに保護者の方にも本児の様⼦やクラスでの出来事などが話しやすくなったように思います。支援員の
方、保育者、保護者が同じ方向を向いて本児に関われることが良いなと感じました。
・訪問支援をしていただき困り感や課題に思うことを共有していただいたり、ご提案くださりとても感謝
しております。今後ともよろしくお願いいたします。

・計画書の⾒直しのタイミングで、園とご一緒に懇談させていただくこともありますが、ご期待に添えられていないことがあり、申し訳ありませんでした。
懇談はもちろんのこと、ご家族のご様⼦については、ご了解を頂いたうえで今後もお伝えさせていただきますのでよろしくお願いいたします。

・園の先⽣方も、ご家族の方も同じ方向を向いて皆さんでお⼦さんを支えていけるようになると嬉しく思います。園の先⽣方にはいつもご協⼒いただき大変
感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。
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各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
公表⽇ 令和7年3⽉13⽇

チェック項目 はい いいえ
工夫していると思う点・改善が必要だと

思われる点など
課題や改善すべき点

1 訪問支援に使⽤する場合の教具教材は適切であるか。

3 0

訪問先の状況に合わせて取り入れやすい教材
を使⽤するよう心掛けていいます。ＩＴ化は
進みにくいので、他の方法で支援を⾏ってい
ます。

できるだけ訪問先の負担がないように、気軽
に取り入れていただける支援グッズを模索し
ていきたいと考えています。

2 利⽤希望者に対して、職員の配置数は適切であるか。

0 3

この支援が周知されてきたこともあり、ご希
望が増えています。少し待機していただくこ
とがあるのが現状です。今後、支援の質とバ
ランスを考えると人員が増えると良いと思い
ます。

満員の状況が続くことがあり、お待ちいただ
いているお⼦さんに申し訳なく思っていま
す。できるだけ、スムーズにご案内できるよ
うに支援の質を高めながら進めていきたいと
思っています。

3
業務改善を進めるためのPDCA サイクル(目標設定と振り返り)に、
広く職員が参画しているか。 3 0

4
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け
ており、その内容を業務改善につなげているか。 3 0

5
従業者の意⾒等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善
につなげているか 。 3 0

6
第三者による外部評価を⾏い、評価結果を業務改善につなげている
か。

3 0

7
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で
研修を開催する機会が確保されているか。

3 0

8
個々のこどもに対してアセスメントを適切に⾏い、こどもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、保育所等訪問支援計画を
作成しているか。 3 0

9
保育所等訪問支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者
だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こども
の最善の利益を考慮した検討が⾏われているか 。 3 0

10
保育所等訪問支援計画を作成する際には、訪問先施設の担当者等と
連携し、訪問先施設や担任等の意向を盛り込んでいるか。

3 0

11
保育所等訪問支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が⾏
われているか 。

3 0

12
こどもの適応⾏動の状況を、標準化されたツールを⽤いたフォーマ
ルなアセスメントや、⽇々の⾏動観察なども含むインフォーマルな
アセスメントを使⽤する等により確認しているか。 3 0

13
保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保
育所等訪問支援の具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容
が設定されているか。 3 0

14
保育所等訪問支援計画が職員間で共有され、計画に沿った支援が⾏
われているか。

3 0

15
支援開始前には職員間で必ず打合せを⾏い、その⽇⾏われる支援の
内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を⾏ってい
るか。

1 2

基本的には担当1人で支援をしているので、事
前の打ち合わせはありませんが、必要に応
じ、職員間で相談しあい、支援にあたってい
ます。

センターには多職種がおりますので、その都
度相談しながら、お⼦さんにとってより良い
支援を検討することを心掛けています。

16
支援終了後には、職員間で必ず打合せを⾏い、その⽇⾏われた支援
の振り返りを⾏い､気付いた点等を共有しているか。

3 0

支援終了後、その⽇のポイントなどを児童発
達支援管理責任者と共有しています。

17
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先の理念や支援手法を尊重し
て支援を⾏っているか。

3 0

18
毎回の支援に関して、記録を取ることを徹底し、支援の検証・改善
に繋げているか。

3 0

事業所名

環
境
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運
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・
体
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整
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改
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適
切
な
支
援
の
提
供

事業所における自己評価結果公表
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各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
公表⽇ 令和7年3⽉13⽇

チェック項目 はい いいえ
工夫していると思う点・改善が必要だと

思われる点など
課題や改善すべき点

事業所名

事業所における自己評価結果公表

19
定期的に保護者や訪問先の意向の確認やモニタリングを⾏い、保育
所等訪問支援計画の⾒直しの必要性を判断し、適切な⾒直しを⾏っ
ているか。 3 0

20
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議
に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。 3 0

21
地域の保健、医療（主治医や協⼒医療機関等）、障害福祉、保育、
教育等の関係機関と連携して支援を⾏う体制を整えているか。 3 0

22
就学時の移⾏の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間で、
支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。 3 0

・現在は⽂書や学校訪問するなどで、途切れ
のない支援に努めています。

23
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等に助⾔を受けた
り、職員を外部研修に参加させているか。

3 0

24
(自⽴支援)協議会⼦こども部会や地域の⼦ども・⼦育て会議等へ積
極的に参加しているか。

3 0

25
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や
課題について共通理解を持っているか。

3 0

26
家族の対応⼒の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ
ラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修の機
会や情報提供等を⾏っているか。 2 1

・懇談時に必要に応じてご家庭で取り組める
ことを提案しています。情報提供も個別で
⾏っています。

27 運営規程、利⽤者負担等について丁寧な説明を⾏っているか。
3 0

28
訪問先施設に対し、事業の趣旨や訪問支援の目的等について適切に
説明を⾏っているか。

3 0

29
保育所等訪問支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の
尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや
家族の意向を確認する機会を設けているか 。 3 0

30
「保育所等訪問支援計画」を示しながら支援内容の説明を⾏い、保
護者から保育所等訪問支援計画の同意を得ているか。

3 0

31
定期的に、家族等からの⼦育ての悩み等に対する相談に適切に応
じ、必要な助⾔と支援を⾏っているか。

3 0

32

父⺟の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ
り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。ま
た、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の支援をしている
か。 0 3

現在、保育所等訪問支援事業では⾏っていま
せんが、福祉の⾥児童発達支援事業所で⾏わ
れている保護者の会には必要に応じて個別で
ご案内させていただいています。

33
こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備す
るとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった場合
に迅速かつ適切に対応しているか。 3 0

34
定期的に通信等を発⾏することや、HPやSNS等を活⽤することに
より、活動概要や連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して発信
しているか。 0 3

個別での支援なので、通信等は発⾏していま
せんが、お⼦さんに必要な情報をその都度電
話や交換ノートでお伝えしています。

・現在はＳＮＳなどによって発信はしており
ません。必要な情報に関しては個別でお伝え
するようにしています。

35 個人情報の取扱いに十分留意しているか。
3 0

36
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
をしているか。

3 0

37
訪問支援に加え、訪問先からの相談等に適切に応じる体制を整え、
必要な助⾔や支援を⾏っているか。

3 0

・電話相談など、必要に応じ随時対応するよ
うにしています。
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38
保育所等訪問支援の実施後に、訪問先施設とカンファレンスを⾏っ
ているか。

3 0

・毎回訪問先の先⽣のご都合に合わせながら
お話しできる時間を設けていただいていま
す。

39
保育所等訪問支援の実施後に、家族等へ適切に支援内容等の共有を
⾏っているか。

3 0

・連絡ノートで毎回、園での様⼦を伝えてい
ます。必要に応じてお電話やお会いしてお伝
えしています。

40 個人情報の取扱いに十分留意しているか。
3 0

41
訪問先施設からの相談に適切に応じ、信頼関係を築きながら、専門
的な助⾔を⾏っているか。

3 0

42
事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも
に、発⽣を想定した訓練を実施しているか。 3 0

43
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措
置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が⾏われているか。

3 0

44
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について
検討をしているか。

3 0

45
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を
しているか。

3 0

46
どのような場合にやむを得ず身体拘束を⾏うかについて、組織的に
決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児
童発達支援計画に記載しているか。 3 0
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