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〜 令和8年1⽉23⽇
（対象者数） 29 （回答者数） 21

〜 令和8年1⽉23⽇
（対象者数） 3 （回答者数） 3

〜 令和8年1⽉23⽇
（対象数） 15 （回答数） 15

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

・新しい情報を共有したり、研修会などで知識を深め、お⼦
さんの理解に努めていきます。

2

・今後も保護者の方にどのような支援があるとお⼦さんが過
ごしやすくなるかをできるだけ丁寧にお伝えしていきます。
また、ご家庭で実践できる事があればご提案していけるよう
にします。

3

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1
・ＳＮＳやアプリなどの導入には時間がかかると思われます
が、情報収集して検討を進めていたいと考えています。

2

・支援員の増員についてはすぐに実現するのは難しいです
が、検討していきたいと思います。
・訪問支援を利⽤の段階で、本当に訪問支援が必要か⾒極め
ることが必要と感じています。

3

・訪問先の方針に合わせて取り入れやすい支援方法を提供す
るよう心掛けています。

・手軽に取り入れられる支援方法であるよう職員間で情報共
有しながら検討しています。
・提案した方法を実践していただき、その結果を踏まえて新
たな提案ができるように先⽣方と情報交換を密に⾏うように
しています。

・必要に応じて発達検査で発達の状況を確認し、支援につな
げています。

・発達検査の結果をもとに、今必要な支援はどこかを丁寧に
読み取り、ご家族や園の先⽣方と共有できるように心がけて
います。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等

・支援ノートに保護者からのお悩みを書いていただいていま
すが、返答にお時間をいただくことが課題です。

・情報の共有の仕方が連絡ノートと電話だけであることが課
題だと考えられます。

・訪問支援を希望される方が多く、常に待機が出ている状況
です。

・訪問支援員が2名いますがご利⽤されている方が多いので
常に待っていただいています。必要時にスムーズに支援に入
れると良いのですが、すぐ入れるとは限らない状況です。

令和7年12⽉22⽇
○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成⽇ 令和8年3⽉27⽇

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に⾏っている取組等

○従業者評価実施期間

○訪問先施設評価有効回答数
○訪問先施設評価実施期間 令和7年12⽉22⽇

○事業所名 各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
○保護者評価実施期間 令和7年12⽉22⽇
○保護者評価有効回答数

事業所における自己評価総括表公表
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各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
公表⽇ 令和8年3⽉27⽇

利⽤児童数 回収数 21

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 訪問支援に使⽤する教具教材が整えられていますか。 11 2 1 7

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。 13 1 2

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。 13 2 1

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。 21

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思い
ますか。

14 2 2 2

・とてもお忙しそうで、人数が増えるといい
なと思いますが、それでもとても丁寧に関
わっていただいて、質の低下のようなことと
全く感じません。お忙しい中、お時間を使っ
ていただいて感謝します。

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。 

17 2 1

・「指導の記録」に毎回細かな記録がされて
いて、⼦の様⼦や合わせた支援内容を知るこ
とができてよかったです。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されている
と思いますか。

19 2

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向
が盛り込まれていると思いますか。

18 1 1 1

・担任の先⽣とも相談して下さって、普段の
様⼦から支援の方向性など、本当に親身に
なって考えられた内容だと思いました。

9
保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等
訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が
設定されていると思いますか。

19 1 1

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が⾏われていると思いますか。 19 1 1

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が⾏われてい
ると思いますか。

17 1 3

・利⽤し始めたばかりなのでまだ分からない
です。
・園の⾏事や都合なども、園と直接相談して
⾏って下さいました。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、利⽤者負担等について丁寧な説明があ
りましたか。

18 1 2

・利⽤し始めたばかりなのでまだ分からない
です。
・分かり易く説明していただきました。

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました
か。

21
・具体的な内容の説明で分かり易かったで
す。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏なわれていま
すか。

15 1 1 4

・人員配置についてご心配をおかけして申し
訳ありませんでした。ご希望の支援体制では
ない状況であることを心苦しく思っておりま
す。すぐに職員を増やすことが難しい状況で
はありますが、現状でお⼦さんの状況に合わ
せた支援ができるよう努めてまいります。

・限られた時間の中でお⼦さんの事を十分理
解できるよう、職員間で学びを深めていきま
す。また、支援させていただいた内容を丁寧
にお伝えできるように心がけていきます。

・丁寧にアセスメントを⾏い支援計画を作成
していますが、保護者の方にお伝えできてい
ない部分があったもしれません。保護者の方
と共通理解をさせていただけるように丁寧に
お伝えしていきます。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

・普段から訪問先の職員と情報共有を密にさ
せていただきますが、保護者の方へのご説明
が不⾜していたと感じています。今後はどの
ような経緯で計画書が作成されたかを丁寧に
ご説明させていただきます。

・保育所等訪問支援ガイドラインで示されて
いる項目を再度確認し、今後も支援内容を設
定するように努めていきます。

・基本的に計画書に沿って支援を⾏っており
ますが、支援ノートでお伝えできておらず、
申し訳ありませんでした。書面でお伝え出来
ない場合は電話でお伝えできるように努めて
いきます。ご不明な点がございましたらいつ
でもご連絡いただけますとありがたいです。

・訪問先の先⽣方と連携を取らせていただ
き、訪問先の方針を基に支援を⾏っておりま
す。ご不明な点がございましたらいつでもご
連絡いただけると

・契約の際にご説明させていただきました
が、丁寧な説明ができていなかったことをお
詫びします。今後、契約時に分かりやすく適
切に説明をしていけるよう努めていきます。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

・訪問で使⽤した支援グッズに関してはお伝
えしておりますが、説明が不十分であったこ
とをお詫びします。今後は事前にご相談・ご
了解いただけるように努めていきます。

・個室での対応ができないことがあり申し訳
ありませんでした。今後、個室のご案内をさ
せていただきます。

・契約の際に事業の目的の説明をさせていた
だきますが、適切に説明できておらず申し訳
ございませんでした。今後、契約時、または
それ以降でもご不明な点がある時はできる限
りご理解いただけるよう丁寧な説明に努めて
まいります。

・研修会などの情報提供は現在⾏っておりま
せんが、福祉の⾥内の保護者の方向けの勉強
会については必要なご家族に個別でご案内さ
せていただいています。

保護者からの事業所評価の集計結果公表
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各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
公表⽇ 令和8年3⽉27⽇

利⽤児童数 回収数 21

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

保護者からの事業所評価の集計結果公表

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状
況、課題について共通理解ができていると思いますか。

18 1 1 1

・訪問時の様⼦等、連絡を頂き状況を共通理
解できている。

16 定期的に、面談や⼦育てに関する助⾔等の支援が⾏われていますか。 20 1

・定期的に親⼦の様⼦を伺ってくれます。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 20 1

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

20 1

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

20 1

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助⾔と支援が⾏
われていると思いますか。

19 1 1

・心配事があれば、他の事業所の紹介等も助
⾔して頂きました。

21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について
話し合いが⾏われていると思いますか。

18 1 1 1

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされて
いると思いますか。

19 2

23
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報や
業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています
か。

13 2 6

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 20 1

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよう
にしていると思いますか。

16 1 4

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に⾏われた上で支援が⾏われていると思いますか 。

19 1 1

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。 21

・訪問の先⽣が来ると楽しそうにしていま
す。
・とても先⽣のことが大好きです。
・毎回とても楽しみにしていました。もう保
育園で会えなくなると知るとさみしがってい
ました。

28 事業所の支援に満⾜していますか。 19 1 1

・本当に本当にいつも有難いです。
・とても満⾜しています。親として気付き・
学びがたくさんありました。心強かったで
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

満
⾜
度

・絵カードなどの視覚支援をご本人に合わせ
て使⽤し、コミュニケーションを取るように
しています。
・保護者の方とは支援ノートや電話・お手紙
で情報をお伝えしていますが、タイムラグが
出ないように努めてまいります。

・連絡ノートでのやり取りですとお時間がか
かることがあり、必要な時にスピーディーに
お伝えできていない状況がありました。ご不
安にさせてしまい申し訳ありませんでした。
今後、状況に合わせてノートだけでなくお電
話や懇談等にて共通理解させていただきたい
と思います。
・今後も定期的な懇談とともに、必要に応じ
てお電話での報告や相談に丁寧に対応させて
いただきたいと思っています。

・支援について十分でなかった点があると感
じられたことは申し訳ありませんでした。ご
本人の思いやご家族のお気持ちを伺いなが
ら、共感的に支援ができるよう改めて職員全
員で共通理解し、努めていきます。

・ご相談があった際は電話などで対応させて
いただいています。また重要事項説明書に記
載された苦情窓口のご案内もしています。た
だ迅速に対応ができなかったこともあるた
め、今後は迅速かつ適切に対応ができるよう
努めていきます。

・安全を確保するための計画については、契
約時に訪問先の方針に従うようにすると説明
しております。遊具の使い方などは訪問先の
先⽣に確認しながら対応させていただいてい
ます。ご不明な点がありましたらご連絡くだ
さい。

・支援に満⾜されていないとの意⾒を真摯に
受け止め、今後も職員間でスキルアップしな
がら支援を⾏っていきたいと考えています。
今後ともよろしくお願いいたします。

・訪問時やお電話などで訪問先からのご相談
を受け支援方法などを一緒に考えさせていた
だいています。今後保護者の方にも必要な内
容はお伝えさせていただきます。

・支援後、訪問先の先⽣方と支援内容や今後
の⾒通しなどを話し合いをさせていただいて
おります。今後、先⽣方と話し合いをし、変
更させていただいた際には保護者の方にもお
伝えさせていただきます。

・連絡ノートに支援の様⼦を書かせていただ
いておりますが、共有事項が不十分であった
こと申し訳ありませんでした。必要に応じお
電話で詳しい支援内容をお伝えし共有させて
いただきます。
・必要な情報をアップした時は必要な方に連
絡させていただきます。

・個人情報の取り扱いは十分注意をしていま
すが、今後もより一層注意を払っていきま
す。

・契約時に緊急時の対応についてはお伝えし
ておりますが、説明不⾜であった思います。
今後説明不⾜だった点を把握しお伝えしてい
きます。
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公表⽇

利⽤児童数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助⾔や説明は、具体的でわかり
やすく、取り入れやすいものですか。

15 0 0

・いつも、担任の⽴場に⽴って具体的に手⽴てを考えて下さるのでありがたいです。
・大変具体的で分かり易く、⽇々の保育の中ですぐに実践出来る内容だった。現場の状況を踏まえた助⾔で無理なく取り入れることが出来た。
・その時その時の⼦どもの姿から、育ちの段階であったり課題を元に、具体的な支援の方法を教えて頂け、実践していくことが出来ました。
・具体的かつ丁寧にいつも教えて下さり、とても頼りにしています。
・対象児童がどういう状況なのか、そしてその状態からどのような対応が望ましいのか分かりやすく教えて頂きました。
・分かり易く具体的にその都度説明して頂きました。なかなか一対一でしか出来ないことは取り入れにくいこともあるが、基本参考にさせて頂いてい
ます。
・他園から転園した園児だった為、情報を得ることが出来、以前はどのような支援だったのかも分かり易かった。
・対象児の姿を⾒て、活動に応じたアドバイスをもらえた。集団の中で「こうした方がいい」とすぐに実践しやすい助⾔をもらえ、取り入れやすかっ
た。
・相談内容に対して、イメージしやすいように具体的なアドバイスを頂き、取り入れることが出来ました。
・児童に寄り添って声を掛けて下さったり、アドバイスをおくって活動を促して下さったりと助けられました。
・保育園で出来そうな支援の道具などのアドバイスや作り方を教えてもらえました。
・癇癪を起こしたり、⽇々相談内容が変化する中で、⼦どもの気持ちの受け止め方や声掛けなど、毎⽇の⽣活で取り入れることが出来ている。

・園の体制や環境によっては提案させていただい
た支援内容が取り入れることが難しいものもある
かと思います。そのような時はぜひ教えていただ
けるとありがたいです。今後もお⼦さんにとって
より良い支援を一緒に考えさせていただきたいと
思っています。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満⾜し
ていますか。

14 1 0

・いつも、担任の⽴場に⽴って具体的に手⽴てを考えて下さるのでありがたいです。
・支援の必要な⼦に対して悩んでいることも多いので、アドバイスを頂けて助かっています。
・専門的な知識や豊富な経験に基づいた支援で、大変勉強になっている。安心して相談出来、信頼出来る支援先である。
・知識や関わり方の技術（支援の方法）を持ってみえ、⾏動の意味やその⼦にあった支援の方法をやくさん教えて頂きました。
・満⾜しています。
・とても満⾜していて、専門的なアドバイスをして頂だけるので学びになっています。
・色々な具体的なアドバイスを得られた。
・対象児の⾏動に対する意図や思いを、専門的な視点から具体的に教えてもらえ、とても勉強になる。
・専門的な知識を教えて頂き、とても勉強になりました。
・助けられてありがたいです。
・他の⼦ども達の対応をしているので、技術的なもの等が私たちが⾒れていないです。
・部屋から出て⾏ってしまったり、物を投げたりすることがある中で、⼦どもの気持ちを読み、冷静に話をされたり、時には⽢える時間を作られたり
と勉強になることが多いです。

・支援に関して適切な説明ができておらず申し訳
ありません。その⽇の振り返りとして先⽣方にど
のような支援方法が有効かなど丁寧にお伝えでき
るよう努めていきます。
・今後も事業所内で勉強会や検討会を深めて支援
⼒の向上に努めていきたいと考えています。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答し
てくれていますか。

13 0 0

・保育の中で困っていることについて相談させて頂いています。担任がやりやすいよう考えて下さるのでありがたいです。
・質問や相談に対して丁寧に分かり易く回答して頂いたり、親身になって話を聞いて下さったり、対応も迅速で大変助かっている。
・園⽣活の中での悩みや疑問に対して、丁寧に答えて下さり、安心して相談することが出来ました。
・私自身のクラスの願いに寄り添いながら、いつも適切に教えて頂いています。
・いつも分かり易く丁寧に対応して頂き、大変有難かったです。
・質問に対して、詳しく説明やアドバイスをして下さいます。
・回答の中で、Ｊ君に合わせた支援方法を教えて頂き、保育に活かすことが出来ました。
・保護者に適切に連絡を取って下さっていたのがありがたかったです。
・質問等はすぐに回答して頂いています。
・毎回、質問や不安に思うことを相談させて頂き、アドバイスを頂いています。

各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支
援事業

令和8年3⽉27⽇

回収数 1５

事業所名

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表
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公表⽇

利⽤児童数
各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支

援事業

令和8年3⽉27⽇

回収数 1５

事業所名

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表

4
保育所等訪問支援を利⽤したことで、課題や困り
ごとが解消または軽減されましたか。

13 1 0

・⽉２回という回数も丁度良く、⼦どもの成⻑と共に出て来る課題を一緒に考えて頂いたことで、悩みが軽減されました。
・訪問支援を通して⼦どもの理解が深まったり、関わり方や環境の工夫で⼦どもの姿が変わっていくことを実感している。
・アドバイスして頂いたことを実践してきたことで、⼦どもの育ちを実感しています。今の課題目標についてだけでなく⻑期目標についてお教えて頂
き、先を⾒据えた支援を考えていく上で、とても参考になっています。
・保育園からの成⻑も分かり大変助かりました。
・個人差やその時の気分で対応を変えていかないといけなかったりと、なかなか軽減されることがない。
・今後の⾒通しも含め、対応の仕方など、共有出来、一緒に考えて頂けるという安心感が得られた。
・集団⽣活の中で、課題や困り感が出て来るが、助⾔や具体的な支援を教えてもらい、解消や軽減に繋がった。
・様々な相談に答えて頂き、保育のヒントになりました。
・年⻑ということもあり、⾏事も多い為、参加の仕方や対応の仕方など細かくアドバイスを頂き、支援が必要な⼦にとって負担になり過ぎないような
形で参加することが出来た。
・個の必要な援助方法などしてもらったり、保護者へ園での対応なども知らせてもらえるので助かりました。

・先⽣方の課題や困りごとが軽減できるよう、⼦
どもの姿を評価したうえで集団⽣活の中で適切な
関わりを先⽣方と一緒に考えて⾏きたいと思って
おります。
・訪問以外の時に困りごとがある際はお電話をい
ただければ一緒に考えさせていただきます。

5 事業所からの支援に満⾜していますか。 14 1 0

・とても満⾜しています。
・園に来て支援して頂けるので、とても助かっています。集団の中での援助の仕方が改善出来、クラス運営もやりやすくなり、また⼦ども達が楽しめ
ることに繋がっています。
・⼦どもと共に職員も専門性の高い支援を受けることが出来、大変満⾜している。
・園での⽣活の様⼦を⾒て頂いたり、関わって支援して頂いた上でアドバイスして頂けるので、保育の中でいかせることが多く、とても感謝していま
す。
・満⾜しています。
・とても満⾜しています。専門的なアドバイスや第三者目線で⾒て頂けるのですごく勉強になります。
・満⾜しています。
・園の様⼦だけではなく、事業所での様⼦やそこで⾏っている療育の内容など含めて話してもらえ、連携が取りやすい。
・事業所からの支援を受けさせて頂いたことで、Ｊ君への具体的な支援、援助を⾒つけていくことが出来ました。
・発表会等の⾏事への参加の仕方を一緒に考えて頂き、すごく有難かったです。本人にとっても負担が減り、出来たよ︕という経験が良かったと思い
ます。頼ってしまうことが多かった為、申し訳ない所も沢⼭ありました。⾏事への参加の仕方も園として少しずつ変わっていく機会となっている気が
します。

・ご意⾒ありがとうございます。今後も職員間で
スキルアップに努めてまいります。また訪問先の
先⽣方と一緒に支援の方法を考えさせていただ
き、取り組んでいきたいと考えておりますので引
き続きよろしくお願いいたします。
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事業所名

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表

・訪問支援事業があることで連携が取りやすく、保育所でも保育の手⽴てに繋がることが多いのでありがたいで
す。
・外部の専門的視点からの助⾔は、⼦ども理解を深める機会になっている。また、職員の学びにも大きく繋がって
いる有意義な支援であると感じている。今後も積極的に受け入れたい。
・対応の難しさを感じた時に、適切なアドバイスを下さり、その⼦にあったより良い支援の方法を⾒つけ、保育の
中で活かしていくことが出来ました。それが、⼦どもの育ちに繋がっていることが実感出来、とても嬉しく思いま
す。アドバイスだけでなく、⼦どもの成⻑を共に喜んで下さったり、担任の頑張りを認めて下さり、保育の楽しさ
を改めて感じることが出来ました。これからもよろしくお願いします。
・今回、６⽉で支援は終了でしたが、それ以降も担任、補助教員と周りの者で対応し（医療とも連携）現在に⾄り
ます。保護者とも信頼関係を築き、話しやすい関係になれたと思います。ただ、来年度から他県に⾏かれる為、保
護者が大変心配されていて、一人で色々な所に電話をして調べているようです。支援が引き続き受けられるよう願
いつつ、専門家の方々の支援があるといいなと思います。訪問支援が終了している⼦と保護者へのアフターケアも
考えて頂けるとありがたいです。
・集団⽣活の中で、個別支援の難しさを感じていました。訪問のとき専門的な視点で丁寧に支援方法を教えて頂
き、成⻑したこと出来るようになったこと等共有することが出来ました。具体的に支援の仕方を教えて頂き保育に
取り入れたことで、対象児の様⼦も変わってきました。一緒に対象児を⾒ていただき、相談も出来てとても心強
かったです。ありがとうございました。連携を密にして頂けるので大変ありがたく思っています。
・訪問支援の先⽣に相談すると、その都度細かなアドバイスを頂きありがとうございました。早寝早起きの⽣活リ
ズムが整ったことにより朝から元気に過ごせる⽇が増えてきました。マカトンサインを家庭、保育所、福祉の⾥で
共通して同じものを使⽤していくことで、大人とのやりとりが出来るようになりました。来年度、クラスの環境が
変わることにより、必要になる支援が変化していくと思うので、教えて頂きたいです。また、次年度に引き継ぎす
る際のポイントがありましたら教えて下さい。
・保護者と担任と⾥との連携が取れることで、とても関係性が良くなった。
・⾥での様⼦も教えて頂けるので分かり易い。
・園での様⼦を⾥でも保護者に上手く伝えて頂けるので、保護者と本児についての話が繋がりやすくなった。
・保育⼠では気付きにくい視点で、⼦ども様⼦を⾒て頂き、情報共有させてもらいとても助かっています。ご提案
頂く事が園で取り入れられない事もありますが、少しずつ検討しています。今後ともよろしくお願い致します。

たくさんの大変貴重なご意⾒ありがとうございます。
⽇々の保育でご多忙な中、お時間をいただき大変感謝しております。
訪問に伺うことが先⽣方や他の園児の負担にならないよう注意を払っておりますが、もし⾄らない点がございましたら、今後もお気軽にご意⾒を頂けますと幸いです。また次年度に向け訪問の目的や意図など再度先⽣方と
共通理解をさせていただけたらと思っております。

・終了後のご心配な状況を教えていただき、ありがとうございます。訪問支援が終了となったお⼦さんのアフターケアについては、訪問終了時の懇談で保護者の方にお困りのことやお悩みがあればいつでも連絡をいただく
ようにご案内しております。ただ保護者の方がご遠慮されることもあると思いますので、終了後状況に応じてご連絡させていただけるよう検討していきます。また、このような状況がありましたら園の先⽣方からもご連絡
をいただけますと大変ありがたいです。今後ともよろしくお願いいたします。

・提案させていただいたことが園の中で取り入れにくいものであったことは申し訳ありませんでした。今後はお気軽にご相談していただけるように努めてまいります。また、改めて園のご様⼦や、方針をしっかり理解させ
ていただき丁寧に支援方法を考えていくように取り組んでまいります。支援の方法は一つではありませんので、その場で可能であればいくつか提案させていただくなどし、可能な方法をご検討していただいたり、難しい状
況を教えていただけましたら支援員も再度検討させていただきますので今後ともよろしくお願いいたします。

その他のご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応
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各務原市福祉の⾥ 児童発達支援センター 保育所等訪問支援事業
公表⽇ 令和8年3⽉27⽇

チェック項目 はい いいえ
工夫していると思う点・改善が必要だと

思われる点など
課題や改善すべき点

1 訪問支援に使⽤する場合の教具教材は適切であるか。

2 1

・できるだけ訪問先の負担がなく、手軽に取
り入れていただける支援グッズを模索し使⽤
していきたいと考えています。

2 利⽤希望者に対して、職員の配置数は適切であるか。

0 3

・常にお待ちいただいている状況がありま
す。必要な時にすぐ支援を開始することが出
来るよう支援員の数が増えると良いと思いま
す。

・満員の状況が続いており、お待ちいただい
ている方に申し訳なく思っています。できる
だけスムーズにご案内できるように支援の質
を高めながら進めていきます。

3
業務改善を進めるためのPDCA サイクル(目標設定と振り返り)に、
広く職員が参画しているか。 3 0

4
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け
ており、その内容を業務改善につなげているか。 3 0

5
従業者の意⾒等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善
につなげているか 。 3 0

6
第三者による外部評価を⾏い、評価結果を業務改善につなげている
か。

3 0

7
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で
研修を開催する機会が確保されているか。

3 0

8
個々のこどもに対してアセスメントを適切に⾏い、こどもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、保育所等訪問支援計画を
作成しているか。 3 0

9
保育所等訪問支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者
だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こども
の最善の利益を考慮した検討が⾏われているか 。 3 0

10
保育所等訪問支援計画を作成する際には、訪問先施設の担当者等と
連携し、訪問先施設や担任等の意向を盛り込んでいるか。

3 0

11
保育所等訪問支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が⾏
われているか 。

3 0

12
こどもの適応⾏動の状況を、標準化されたツールを⽤いたフォーマ
ルなアセスメントや、⽇々の⾏動観察なども含むインフォーマルな
アセスメントを使⽤する等により確認しているか。 3 0

13
保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保
育所等訪問支援の具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容
が設定されているか。 3 0

14
保育所等訪問支援計画が職員間で共有され、計画に沿った支援が⾏
われているか。

3 0

15
支援開始前には職員間で必ず打合せを⾏い、その⽇⾏われる支援の
内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を⾏ってい
るか。

2 1

・基本的には担当1人で支援をしておりますの
で、必要に応じ支援内容の確認をしたり、他
職種の職員と連携し、支援を⾏っています。

・センターには多職種がおりますので、その
都度相談しながら、お⼦さんにとってより良
い支援を検討することを心掛けています。

16
支援終了後には、職員間で必ず打合せを⾏い、その⽇⾏われた支援
の振り返りを⾏い､気付いた点等を共有しているか。

3 0

・支援終了後、その⽇のポイントなどを児童
発達支援管理責任者と共有しています。

・良い支援を職員間で共有し職員のスキル
アップに繋げられるようにしていきます。

17
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先の理念や支援手法を尊重し
て支援を⾏っているか。

3 0

18
毎回の支援に関して、記録を取ることを徹底し、支援の検証・改善
に繋げているか。

3 0

19
定期的に保護者や訪問先の意向の確認やモニタリングを⾏い、保育
所等訪問支援計画の⾒直しの必要性を判断し、適切な⾒直しを⾏っ
ているか。 3 0

事業所名
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事業所における自己評価結果公表
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思われる点など
課題や改善すべき点

事業所名

事業所における自己評価結果公表

20
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議
に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。 3 0

21
地域の保健、医療（主治医や協⼒医療機関等）、障害福祉、保育、
教育等の関係機関と連携して支援を⾏う体制を整えているか。 3 0

22
就学時の移⾏の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間で、
支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。 3 0

23
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等に助⾔を受けた
り、職員を外部研修に参加させているか。

3 0

24
(自⽴支援)協議会⼦こども部会や地域の⼦ども・⼦育て会議等へ積
極的に参加しているか。

3 0

25
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や
課題について共通理解を持っているか。

3 0

26
家族の対応⼒の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ
ラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修の機
会や情報提供等を⾏っているか。

2 1

・ご家族の状況に合わせて研修等のご案内を
しています。また必要に応じて心理⼠との相
談をご案内しています。

27 運営規程、利⽤者負担等について丁寧な説明を⾏っているか。
3 0

28
訪問先施設に対し、事業の趣旨や訪問支援の目的等について適切に
説明を⾏っているか。

3 0

29
保育所等訪問支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の
尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや
家族の意向を確認する機会を設けているか 。 3 0

30
「保育所等訪問支援計画」を示しながら支援内容の説明を⾏い、保
護者から保育所等訪問支援計画の同意を得ているか。

3 0

31
定期的に、家族等からの⼦育ての悩み等に対する相談に適切に応
じ、必要な助⾔と支援を⾏っているか。

3 0

32

父⺟の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ
り、保護者同⼠で交流する機会を設ける等の支援をしているか。ま
た、きょうだい同⼠で交流する機械を設ける等の支援をしている
か。 0 3

・現在、保育所等訪問支援事業では⾏ってい
ませんが、福祉の⾥児童発達支援事業所で⾏
われている保護者の会に必要に応じてご案内
させていただいています。

33
こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備す
るとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった場合
に迅速かつ適切に対応しているか。 3 0

34
定期的に通信等を発⾏することや、HPやSNS等を活⽤することに
より、活動概要や連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して発信
しているか。

0 3

・現在はＳＮＳなどによって発信はしており
ませんがお⼦さんに必要な情報は今後もその
都度お電話や交換ノートでお伝えさせていた
だきます。

35 個人情報の取扱いに十分留意しているか。
3 0

36
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
をしているか。

3 0

37
訪問支援に加え、訪問先からの相談等に適切に応じる体制を整え、
必要な助⾔や支援を⾏っているか。

3 0

・電話相談など、必要に応じ随時対応させて
いただくようにしています。

38
保育所等訪問支援の実施後に、訪問先施設とカンファレンスを⾏っ
ているか。

3 0

・毎回訪問先の先⽣のご都合に合わせながら
お話しできる時間を設けていただいていま
す。
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39
保育所等訪問支援の実施後に、家族等へ適切に支援内容等の共有を
⾏っているか。

3 0

・連絡ノートで毎回、園での様⼦を伝えてい
ます。必要に応じてお電話やお会いしてお伝
えしています。

40 個人情報の取扱いに十分留意しているか。
3 0

41
訪問先施設からの相談に適切に応じ、信頼関係を築きながら、専門
的な助⾔を⾏っているか。

3 0

・勉強不⾜な面はあるかと思いますが、多職
種の職員に相談する等してお答え出来るよう
にしています。

42
事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも
に、発⽣を想定した訓練を実施しているか。 2 1

・訪問時に緊急事態が起きた時には、訪問先
の方針に従うよう重要事項説明の中で説明さ
せていただいています。

43
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措
置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が⾏われているか。

3 0

44
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について
検討をしているか。

3 0

45
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を
しているか。

3 0

46
どのような場合にやむを得ず身体拘束を⾏うかについて、組織的に
決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児
童発達支援計画に記載しているか。 3 0

身体拘束の禁止について、児童発達支援計画
書に記載しています。

身体拘束以外の方法で支援ができるよう、支
援方法について職員間で検討をしていきま
す。

施
設
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応


